重庆三峡水利供电有限公司
2022年度信息公开年报

根据国家能源局华中监管局《关于进一步做好供电企业信息公开工作的通知》（华中监能稽查〔2021〕31号）及国家能源局《供电企业信息公开实施办法》（国能发监管规〔2021〕56号）等文件精神，为提高我司供电工作透明度，有效推进供电信息公开工作，我司2022年供电信息公开情况如下。
一、三峡水利门户网站（http://www.cqsxsl.com）信息公开情况
1.我司基本情况。包括企业性质、办公地点、营业场所、联系方式、电力业务许可证（供电类）及编号等。

2.信息公开指南。
3.我司办理用电业务有关信息。各类用户办理新装、增容与变更用电性质等用电业务的工作流程、办理时限、办理环节和申请资料等。

4.我司执行的电价和收费标准。供电企业向各类用户计收电费时执行的政策文件。
5.2022年季度电压合格率和供电可靠性指标公示。

6.停电有关信息。包括停电区域、停电线路、停电起止时间等停电信息。

7.政策文件。包括电价政策文件、电价目录、法律法规、管理制度、技术标准等。
8.供电服务承诺以及供电服务热线（023-58222102）、12398能源监管热线等投诉渠道。

9.三峡水利供电有限公司配电网接入能力公示表。
10.三峡水利供电有限公司技术标准体系表。 

 二、供电营业厅信息公开情况
1.办理用电业务程序及时限。包括各类用户办理新装、增容与变更用电性质等用电业务的程序、时限要求等。

2.法律法规。包括法律法规、管理制度、技术标准等。
3.收费项目及标准。包括供电企业向各类用户计收电费时执行的电价标准及电费调价信息和高可靠性收费标准和依据。

4.电费可公开查询的渠道及缴费渠道。

5.供电企业配电网接入能力的公示。

6.第三方服务机构（如设计单位、施工单位等）查询渠道的公示。

7.服务承诺及投诉电话。包括服务承诺及投诉电话58222102及12398。


三、三峡水利APP信息公开情况

1. 政策法规。包含电价政策文件、电价目录、法律法规、管理制度、技术标准、2022年季度两率指标、供电企业配电网接入能力的公示、业务办理流程及时限、12398的图标及APP二维码。其中业务办理流程及时限包括居民、非居民（含小微企业）、高压用户办理新装、增容用电业务流程和时限要求。

2. 营业网点信息。包括营业网点名称、地址、简介、联系电话和投诉电话。

3.收费项目及标准。包括供电企业向各类用户计收电费时执行的电价标准及电费调价信息和高可靠性收费标准和依据。

4.2022年季度电压合格率和供电可靠性指标公示。

5.三峡水利供电有限公司配电网接入能力公示表。

6.受电工程市场信息。包含工程设计、施工（试验）单位查询和典型设计方案。
7.停电公告。包括停电区域、停电线路、停电起止时间等停电信息。
8.智能缴费。包含电费查询渠道、缴费渠道。

四、相关媒体信息公开情况
在三峡水利微信公众号、三峡水利门户网站及平湖万州微信公众号、小区物业群、定期公告停电有关信息，包括计划、临时检修停电信息等。建立乡镇、村委微信工作群129个，拓展停电信息发布渠道，及时告知停电信息和故障抢修进度。
五、2022年更改信息内容
1.《市发展改革委 关于印发高可靠性供电收费政策指引的通知》
2.《市经济信息委 关于贯彻执行小微企业和个体工商户用电用气“欠费不停供”政策有关事宜的通知》
3.《关于降低高可靠性供电费标准的通知》（渝发改价格〔2022〕754号）
4.《重庆市发展和改革委员会关于规范工商业转供电加价行为的通知》（渝发改价格〔2022〕341号）

5.《关于实施阶段性降低用电成本措施的通知》（渝发改价格〔2022〕678号）
6.《关于建立商业夏季分时电价机制的通知》（渝发改价格（2022）679号）
7.《供电企业信息公开实施办法》国能发监管规〔2021〕56号

8.《国家发展改革委办公厅关于组织开展电网企业代理购电工作有关事项的通知》（发改办价格〔2021〕809号）

9.《国家能源局综合司关于印发全面提升“获得电力”服务水平工作任务台账的通知》（国能综通监管〔2021〕37号）

10.《国家发展改革委关于进一步深化燃煤发电上网电价市场化改革的通知》（发改价格〔2021〕1439号）

11.《国家发展改革委 国家能源局关于全面提升“获得电力”服务水平持续优化用电营商环境的意见》（发改能源规〔2022〕1479号）
12.2022年12398能源监管热线投诉举报处理情况通报
六、存在的主要问题及改进措施

2023年一季度，我司未在官方网站公布2022年度信息公开年报。我司将立行立改，根据相关规定在我司官方网站及时公布。

                                      

重庆三峡水利供电有限公司
                            2023年5月20日
